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Resumen

Los Institutos Superiores Tecnoldgicos de Ecuador carecen de gestidn en SSO, por ésta razén
planted el objetivo el de identificar las expectativas y necesidades en materia de Seguridad y
Salud Ocupacional que tienen el personal propio de la institucion, asi como de las partes
interesadas, aplicando la norma ISO 45001, llevando a cabo un estudio descriptivo transversal
de caracter deductivo y con muestreo probabilistico estratificado se aplicd la encuesta a 25

docentes y 287 estudiantes, donde se identificd que el 57,93% no tienen conocimiento sobre
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los sistemas de gestidn de SSO, el 91,26% mencionan no haber recibido capacitaciones en
materia de prevencion de riesgos, el 96,76% no disponen de equipos de proteccidn personal,
esta informacion fue contrastada con las expectativas del personal, que el 22,01% les interesa
formar parte de los programas preventivos. Con el andlisis del contexto se evidencié que las
necesidades y expectativas del personal propio del IST Sucre, asi como de sus partes
interesadas, se basan en que la institucion cuente con politicas o reglamentos que permitan
gestionar de manera integral los riesgos inherentes a las actividades que se desarrollan en la
institucion, permitiendo disefiar procesos preventivos como pilares fundamentales del sistema

de gestion en seguridad y salud ocupacional del IST Sucre, basado en la norma ISO 45001.

Palabras claves: Expectativas y Necesidades, ISO 45001, Sistema de Gestion de SSO, Institucion
de Educacion Superior.

Abstract

The Higher Technological Institutes of Ecuador lack management in OSH, for this reason the
objective was to identify the expectations and needs in terms of Occupational Safety and
Health that the institution's own personnel have, as well as those of the interested parties,
Applying the ISO 45001 standard, carrying out a cross-sectional descriptive study of a deductive
nature and with stratified probability sampling, the survey was applied to 25 teachers and 287
students, where it was identified that 57.93% have no knowledge about the OHS management
systems, 91.26% mention not having received training in risk prevention, 96.76% do not have
personal protective equipment, this information was contrasted with the expectations of the
staff, that the 22.01% are interested in being part of the preventive programs. With the analysis
of the context, it was evidenced that the needs and expectations of IST Sucre's own staff, as
well as those of its stakeholders, are based on the institution having policies or developments
that comprehensively manage the risks inherent in the activities that are carried out.

developed in the institution, allowing the design of preventive measures as fundamental pillars
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of the IST Sucre occupational health and safety management system, based on the I1SO 45001

standard.

Keywords: Expectations and Needs, ISO 45001. OHS Management System. Institution of Higher
Education.

1. INTRODUCCION

La transformacién paulatina de los procesos para realizar los trabajos de forma manual a
mecanica inicia a partir de la Revolucién Industrial, lo que hizo que los procesos productivos
estén dirigidos hacia la complejidad. Puesto que, desde su inicio se introdujeron nuevos
técnicas y artefactos en los procesos productivos, entre la primera (afio 1700), segunda (afio
1870) y tercera (afio 1970) revolucion industrial, en ésta Ultima inicia la innovacion tecnologica
y el auge los dispositivos electrénicos (Chiavenato, 2001). Asimismo, este grado de complejidad
interna de las empresas y de los entornos de trabajo llevd, eventualmente, a modelos que
aporten a una cultura orientada a la mejora continua. Uno de los modelos de minimizacién de
pérdidas de mayor relevancia a nivel de organizacion es el ciclo de Deming, también
denominado PHVA (siglas de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), donde la calidad de los
productos y/o servicios constituyen un elemento importante en la supervivencia vy
posicionamiento de las empresas en el mercado (Alonso, 2014). No obstante, la
implementacion de Sistemas de Gestion es una de las tendencias empresariales modernas de
mayor aceptacion a nivel mundial (Cabrera, Ledn, Noruega, & Nufiez, 2015). La simplificacion
de las tareas es uno de los principales objetivos de los sistemas de gestion y el aseguramiento
de la calidad, la proteccion del medio ambiente, la salud y seguridad de las personas. Algunos
autores describen a los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo como la forma
mas moderna, popular y reconocida de implementar la gestion de la prevencién, orientada a

brindar la preservacion del bienestar y seguridad de los trabajadores, enfocados en la
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reduccion del impacto que puede producir los accidentes y enfermedades profesionales (Reyes,

2013).

En la actualidad, segun el Foro Econémico Mundial, celebrada en Davos, Suiza el 28 de julio de
2019, la sociedad se enfrenta a una cuarta revolucidon industrial, en el cual los sistemas de
gestion de seguridad y salud ocupacional son esenciales para el crecimiento exponencial de
ésta area, pues combinan técnicas innovadoras hombre — maquina con entes
gubernamentales, académicos y empresariales, considerando también los espacios fisicos,
digitales y bioldgicos., generando un gran impacto positivo que modifica las perspectivas de la
salud ocupacional direccionados hacia sistemas de fabricacion viable y sostenible (Agreda,
Hinojo, & Sola, 2016). Por lo tanto, la educacién es uno de los principales pilares del desarrollo
sostenible en una economia basada en el conocimiento y la innovacién., y la integracién de los
sistemas de gestion enfocados a la seguridad y salud ocupacional a nivel educativo con el
proposito de alcanzar una educacién de calidad, es un eslabdn esencial para la creacién de
ventajas competitivas (Campos, y otros, 2018). Los avances tecnolédgicos son acoplados en
beneficio de la comunidad educativa, aungue no existe una norma relacionada con seguridad
y salud en el trabajo que se acople con el proceso de ensefianza — aprendizaje, incrementando
de forma paralela diferentes riesgos tales como afecciones: musculo-esqueléticos,

emocionales, agotamiento, entre otras.

2. Desarrollo

2.1 Marco teérico

En 1828 Robert Owen pone en marcha un programa para el mejoramiento ambiental,
educacional y moral de los trabajadores. Dos afios mas tarde, Robert Backer propuso que un
médico deberia hacer una visita diaria a las fabricas (Letayf, 1994). En 1841 surge la ley de

trabajo para nifios y en 1844 las leyes que protegen a las mujeres. Se inicié también, una
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legislacidon sanitaria para la industria en 1848. En 1850 en Estados Unidos, Frederic Grinnell
implementd el primer sistema contra incendios, en este mismo afio se da inicio a las
inspecciones para verificar el cumplimiento de las normas, obteniendo su sustento legal en
1874. En este proceso de legalizacidon de las normas de seguridad de los trabajadores, Marx y
Engels, jugaron un papel protagdénico liderando la sindicalizacién que sirvié para la mejora de
las condiciones de trabajo; como resultado se obtuvo la determinacién de las 8 horas laborales.
En 1892, propusieron responsabilizar a los empresarios por los accidentes laborales y en 1911
el Estado de Wisconsin aprobd la primera ley que regula la indemnizacién al trabajador

(Ramirez, 1986).

El Ecuador dispone de una amplia normativa que regula el funcionamiento del Estado, el
mismo que se basa en el principio de Supremacia Constitucional, que representa la
jerarquizaciéon y el ordenamiento juridico, en funcién de la pirdmide kelseniana (Bermeo,
2010). En el articulo 424, manifiesta que la Constitucion es la norma suprema y la cual
prevalece sobre cualquier otra del ordenamiento juridico. En el articulo 32 establece que la
salud es un derecho que garantiza el Estado a vivir en ambientes sanos. De igual manera, el
articulo 326, numeral 5, indica que: “Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en
un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y
bienestar” (Asamblea Nacional Contituyente, 2008). Dentro del marco normativo nacional, el
Decreto Ejecutivo 2393 denominado “Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo”, expresa en el articulo 1, que: “lLas
disposiciones del presente Reglamento se aplicaran a toda actividad laboral y en todo centro
de trabajo, tendiendo como objetivo la prevencion, disminucion o eliminacion de los riesgos
del trabajo y el mejoramiento del medio ambiente de trabajo” (Presidencia de la Republica del

Ecuador, 1986)

La norma ISO 45001, al igual que las otras normas de esta organizacion, se encuentra

estructurado por siete pilares principales y que son la base para la implementacién de los
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sistemas de gestidén de seguridad y salud en el trabajo en cualquier tipo de empresas,

independientemente del tamafio o la actividad productiva y que involucra de manera activa a

todos los miembros de la organizacion, asi como a las partes interesadas.

Contexto de la organizacion: La organizacién debe determinar los temas pertinentes
para alcanzar sus objetivos.

Liderazgo y participacion de los trabajadores: La alta direccién de la empresa, debe
demostrar el liderazgo y compromiso en lo que respecta al sistema de gestién de la
SST.

Planificacion: La organizacion debe planificar los objetivos de la SST, la identificacion de
peligros y evaluacion de los riesgos.

Apoyo: La organizacion debe destinar los recursos necesarios para cumplir con los
objetivos del sistema de gestion de SST.

Operacion: La organizacion debe planificar, implementar, controlar y mantener
procesos requeridos en el sistema de gestidén de SST.

Evaluacion del desempefio: La organizacion debe establecer procesos para el
seguimiento, la medicidn, el analisis y evaluacion del desempefio.

Mejora: La organizacién debe determinar las oportunidades de mejora y asi
implementar las acciones necesarias para reducir los incidentes.

2.2 Planteamiento del problema

A nivel nacional, los Institutos de Educacién Superior estan bajo la rectoria de la Secretaria de

Educacion Superior Ciencia Tecnologia e Innovaciéon “SENESCYT” y se encuentran regidos por

la Ley Orgdnica de Educacion Superior, normativa en la cual no existe requerimientos en

materia de seguridad y salud en el trabajo, ademads no existe evidencias que los Institutos

Técnicos o Tecnoldgicos, publicos o privados cuenten con planes de prevencion de riesgos

laborales, pues afios atras, el trabajo docente era considerado como una profesién que se

ejercia por vocacion y que no representaba riesgo alguno sobre su salud. Aunque, la

Constitucion Ecuatoriana se enmarca en garantizar los derechos laborales en materia de

Seguridad y Salud en el Trabajo (Asamblea Nacional Contituyente, 2008).
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El Instituto Superior Tecnoldgico Sucre “IST Sucre”, al ser una Institucion que se rige bajo la
rectoria de la SENESCYT, debe seguir los lineamientos que dictaminan en la Ley Organica de
Educacion Superior, legislacion en la que no consideran temas referentes al cumplimiento de
las normas de seguridad, aun cuando la normativa ecuatoriana menciona que toda empresa
publica o privada, que posea de 10 trabajadores en adelante, deben implementar un plan
minimo de prevencion de riesgos; mads aun las catalogadas como gran empresa que deben
implementar un Sistema de Gestidén en Seguridad y Salud Ocupacional, normativa que es de
cumplimiento obligatorio. El IST Sucre, cuenta con 125 profesionales en su némina y 1447
estudiantes distribuidos en las diferentes carreras que oferta la institucion, asi como en sus
dos campus. La institucion cuenta Unicamente con el desarrollado de los requisitos minimos
en Seguridad y Salud Ocupacional para tramitar los permisos de funcionamiento emitido por
parte del Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito. Ademas, considerando los
factores de riesgos identificados en los puestos de docencia y tomando en cuenta la legislacion
vigente en materia de Seguridad y Salud Ocupacional, se ratifica la obligatoriedad y necesidad

de Sistemas Integrados de Gestion.

2.3 Método

El presente, es un estudio descriptivo transversal de caracter deductivo, que partiendo desde
lo general exigido por la Norma ISO 45001 hasta el estudio de aspectos particulares de la
institucion beneficiaria. En base a las actividades que se desarrollan en la institucidon y acorde
a la oferta académica, el personal del IST Sucre estd expuestos a riesgos mecanicos, fisicos,

quimicos, bioldgicos, ergondmicos y psicosociales.

2.3.1. Sujetosy area de estudio.

En base a lo estipulado por la norma ISO 45001, se debe considerar al personal propio del

Instituto Tecnoldgico Superior Sucre y a sus partes interesadas.
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a. Personal propio del IST Sucre.
Se considera a todo el personal tienen una relacién de dependencia laboral con el IST Sucre;

es decir, la institucién cuenta con una némina de 125 personas que mantienen la relacion
laboral directa y que, en base a sus actividades especificas, se dividen en Docentes vy
Administrativos. Los cargos administrativos se encuentran conformado por Rectorado,

Vicerrectorado, Administrativa Financiera, Secretaria y Conserje.

b. Partes interesadas.
Las partes interesadas, son todos aquellos sectores pertinentes al sistema de gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional por lo tanto se considerd pertinente como partes interesadas
del IST Sucre a tres sectores: estudiantes, Senescyt y empresas. La institucion no cuenta con
proveedores debido a que no goza autonomia financiera. Para incluir al universo motivo de
estudio, se considerd a los 1447 estudiantes matriculados, debido a que son los que realizan
sus actividades académicas de manera directa en las instalaciones de la institucion, con
respecto a los otros dos sectores. En lo referente a la Senescyt, que es el Organo Rector de Ia
educacion superior publica del pais y, por lo tanto, tiene las competencias para emitir las
directrices de cumplimiento obligatorio por parte de los Institutos Superiores Técnicos,
Tecnoldgicos, Pedagodgicos y de Artes (IESS, 2016). De esta manera, el IST Sucre no tiene las
competencias para la toma de decisiones sobre esta institucion gubernamental y no puede
realizar cambios estratégicos en la misma. El sector empresarial es el otro sector que se
considerd dentro de las partes interesadas, pero éste se encuentra fragmentado hacia las
empresas con las que se mantienen vigentes los convenios interinstitucionales, tanto para
practicas pre-profesionales, cuanto para las actividades de vinculacion. La ejecucion de este

proceso se desarrolla de manera aislada por cada empresa.
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2.3.2. Poblacidn.
Con los antecedentes expuestos, no se considerd a Senescyt ni a las empresas en la

delimitacion de la poblacién, por lo tanto, la poblacion para el presente estudio se encuentra
conformado por la sumatoria del numero total del Las partes interesadas, son todos aquellos
sectores pertinentes al sistema de gestidon de Seguridad y Salud Ocupacional por lo tanto se
considerd pertinente como partes interesadas del IST Sucre a tres sectores: estudiantes,
Senescyt y empresas. La institucién no cuenta con proveedores debido a que no goza
autonomia financiera. Para incluir al universo motivo de estudio, se considerd a los 1447
estudiantes matriculados, debido a que son los que realizan sus actividades académicas de
manera directa en las instalaciones de la institucidn, con respecto a los otros dos sectores. En
lo referente a la Senescyt, que es el Organo Rector de la educacién superior publica del pais v,
por lo tanto, tiene las competencias para emitir las directrices de cumplimiento obligatorio por
parte de los Institutos Superiores Técnicos, Tecnoldgicos, Pedagogicos y de Artes (IESS, 2016).
De esta manera, el IST Sucre no tiene las competencias para la toma de decisiones sobre esta
institucién gubernamental y no puede realizar cambios estratégicos en la misma. El sector
empresarial es el otro sector que se considerd dentro de las partes interesadas, pero éste se
encuentra fragmentado hacia las empresas con las que se mantienen vigentes los convenios
interinstitucionales, tanto para practicas pre-profesionales, cuanto para las actividades de

vinculacién. La ejecucion de este proceso se desarrolla de manera aislada por cada empresa.

personal propio del IST Sucre y del nimero total de estudiantes matriculados en el periodo
objeto de estudio dando un nimero total de 1572 personas.

2.3.3. Tamafio de la muestra.
En concordancia con el tipo de estudio que se desarrolld, se selecciond una muestra

probabilistica estratificada, debido a que la poblacién del IST Sucre se encuentra conformada
por personal propio de la institucion (docentes y personal administrativo) y estudiantes,

mismos que se encuentran divididos entre el Campus Norte y Campus Sur, debido a las carreras
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a las que pertenecen, por ello se calculd la muestra probabilistica, aplicando la Ecuacién (Diaz,

1999).

_ k" 2xp*q*N
"~ (er2x(N-1))+k"2+pxq

n

(1)

Donde:

n es el tamafio de la muestra.

k es la constante del nivel de confianza que, para el presente estudio, tiene un valor de
1,96 que corresponde a un nivel de confianza de 95%.

p vy q tienen el valor de 0,5 cada una, debido a que se trata de un estudio sin bases
probabilisticas de la poblacion estudiada.

N es el tamafio del universo.

e es el error muestral aceptado que, en el estudio, corresponde a un valor de 5%.

Con la aplicacién de la Ecuacién (1), se determind que el tamafio de la muestra corresponde a

308,87, pero debemos considerar en numeros enteros, por lo tanto, la muestra para el

presente estudio corresponde a 309 individuos. Debido a que la poblacidon se encuentra

dispersa por varios segmentos, se calculé una muestra estratificada, a través de la cual se

incrementa la precision de la muestra y permite el uso de diferentes tamafios de muestra para

cada segmento, por lo tanto, para determinar la muestra probabilistica estratificada, se

determind la desviacién estandar (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014), para luego

determinar las sub-muestras por cada segmento.

sh = (2)

n
N

Donde:

e pneseltamafio de la muestra.
e shesladesviacion estandar
e N eseltamafio del universo.

Mediante la aplicaciéon de la Ecuacion 2, se determind la desviacion estandar, que es de 0,1966.
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Al multiplicar el valor de la desviacidon estandar por cada valor de subpoblacién se determind
el tamafio de la muestra por cada fragmento; por lo tanto, para la subpoblacion de 125 que
corresponde al personal propio del IST Sucre, corresponde un tamafio de la submuestra de
24,56 que equivale a 25 encuestas en este fragmento y en consecuencia se aplicd 284

encuestas a los estudiantes.

De las 284 encuestas para aplicar a los estudiantes, se distribuyd por subpoblaciones que
corresponden al numero total de estudiantes por cada carrera, este valor se multiplico por la
desviacidon estandar (0,19648) y se determind las submuestras por cada carrera, es decir, en
numero de encuestas a aplicar por carrera, donde 72 es el nimero maximo de encuestas que
corresponde a la carrera de Gestion Ambiental, mientras que 13 es el nimero minimo de

encuestas y corresponde a la carrera de Produccion Textil.

28 56
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Figura 1. Aplicacién de encuestas a estudiantes por Carrera.

Nota: Nomina de estudiantes matriculados, IST Sucre, 2019.

2.3.4. Técnicas de recolecciéon de informacion.

Una de las herramientas mas utilizadas en pos de recolectar informacion es el desarrollo de
encuestas escritas o digitales a través de cuestionarios, cuyas preguntas son previamente
validadas, mediante una encuesta piloto (Loor, 2014). El instrumento de recoleccién de datos,

se desarrolld cumpliendo las siguientes etapas:
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a. Disefioy formulacién de preguntas.
Para la elaboracion de las encuestas, se formularon preguntas de tipo: abiertas y cerradas

(Loor, 2014). Las preguntas abiertas se elaboraron con el fin de obtener una respuesta
absolutamente libre por parte del encuestado, donde no se establece ningln pardmetro de
referencia, con las preguntas abiertas permitio identificar las expectativas con respecto al
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional. Las preguntas cerradas se elaboraron
con el fin de obtener una respuesta especifica por parte del encuestado, donde permitio
identificar las necesidades de los encuestados. Loor menciona que con la aplicacion de
preguntas de tipo cerradas permitié identificar el desconocimiento de los encuestados sobre
los componentes del sistema de gestion de seguridad y salud, lo que hace imprescindible
disefiar una guia de implementacién de dicho sistema. En un estudio desarrollado en la ciudad
de Machala, se evidencia que, con la aplicacion de encuestas de tipo cerradas, identifico las
necesidades de la poblacién intervenida que permitio el disefio de la Unidad Técnica de

Seguridad y Salud Laboral (Jaramillo, 2016).

La formulacién de las preguntas de la encuesta se realizd teniendo en cuenta los siguientes

criterios y que persigue dar solucién a la problematica planteada.

- Claridad en la redaccién.

- Coherencia interna.

- Lenguaje adecuado con el nivel del encuestado.

- Planteamiento de una Unica cuestion por pregunta.

- Ausencia de suposiciones implicitas en los textos de las preguntas.

La encuesta se disefié teniendo en cuenta las dimensiones de seguridad y salud, se encuentra
conformada de 17 preguntas, de las cuales 16 son de tipo cerradas y 1 es de tipo abierta. Diaz

Sénchez (1999) define que un cuestionario es la operacionalizacion de un determinado
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problema y el tiempo para ser contestada no debe ser superior a veinte y dos minutos, por lo

que la encuesta debe ser corta.

b. Validez de la encuesta.
El valor de un estudio depende de la calidad de informacidon que se ha recolectado y que ésta

sea lo mas fidedigna al evento investigado. La encuesta es un instrumento que permite la
recoleccion informacidén, por esta razén su contenido debe pasar por el proceso de revision
que permita a los participantes responder a las preguntas de manera confiable segun los
respectivos fragmentos. Existen diferentes tipos de validez; sin embargo, para el presente
estudio se considerd el denominado Juicio de Expertos, que consiste en vincular al instrumento
con un profesional con experiencia en el area de estudio y realice un juicio de valor (Cabero &
Barroso, 2013), se considerd el Método de Agregados Individuales que se refiere a que se
solicita de manera individual a cada experto, esto quiere decir que los expertos no estaran en
comunicacién entre ellos y no podran compartir criterios, evitando de ésta manera sesgos en
el andlisis. En esta metodologia, el investigador analiza las observaciones remitidas por cada

experto y realiza los cambios que considere pertinentes.

c. Seleccién de expertos.
No existe un niumero definido de expertos que se deba establecer para un proceso de validez
de experto, sin embargo, la norma NTP 401 menciona que el nimero de expertos puede variar
entre tres y seis. Con estos antecedentes, se seleccionaron tres expertos que cumplen con el

siguiente perfil (Pinos, 2019):

- Formacion académica. Titulo de cuarto nivel en ramas afines a | area de estudio. El 100 %
de los expertos poseen titulo de maestria en seguridad industrial y/o prevencion de riesgos
laborales.

- Area de experiencia laboral: Poseer experiencia en el drea de estudio. El 100% de los

expertos tienen experiencia en el drea de seguridad industrial.
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- Tiempo de experiencia laboral en el drea: Un experto posee 8 afios de experiencia en el
area de seguridad industrial, mientras que un experto posee 3 afios y otro prosee 2 afios
de experiencia en el drea de seguridad industrial.

- Cargo Actual: Laborar en el area de estudio. Dos expertos laboran actualmente en el drea
de seguridad industrial, mientras que uno desempefia las labores de docencia en
educacion superior.

Con la aceptacién de los tres expertos, se procedio a entregar a cada experto un ejemplar de
la encuesta, un formato de evaluacidn cualitativa que considera cinco criterios de evaluacion:
claridad en la redaccion, coherencia interna, lenguaje adecuado con el nivel del informante y
mide lo que pretende (Corral, 2009). Finalmente, se analizaron los instrumentos de validacion
y las preguntas que tienen coincidencias favorables entre los jueces, se consideraron de
manera directa en las encuestas, esto resultd que las preguntas 1, 2, 3, 16, 17 fueron aceptadas
de manera directa. Las preguntas que contienen observaciones especificas y no existe
coincidencia entre los tres jueces, se procedieron a realizar las modificaciones respectivas e
incluirlas a la encuesta. Las preguntas que tenian coincidencias desfavorables entre minimo
dos jueces quedaron excluidos de la encuesta, para este caso, se eliminaron las preguntas 4y
8 debido a que se sugiere el cambio de pregunta con coincidencia entre los dos de los tres

jueces (Pinos, 2019).

d. Elaboracién definitiva de la encuesta.
Aplicando las correcciones a las observaciones realizadas por los expertos, se procedié a
elaboracién de la encuesta final, misma que sera aplicada a la muestra determinada.

e. Recoleccién de informacion.
La encuesta se aplicd con base a la facilidad de los posibles participantes a responder a las

preguntas, segun los respectivos fragmentos identificados que forman parte de la muestra.

- 375 -




EXPECTATIVAS Y NECESIDADES DE SSO D
LA COMUNIDAD ACADEMICA DEL IST SU

pbasado en la |ISO 45001

2.4 Resultados.
De 309 participantes en el estudio, 25 son docentes y personal administrativo que forman

parte de la ndmina de IST Sucre y 287 estudiantes de las distintas carreras.

Se evidencia que el 57,93% de encuestados no conocen sobre lo que es un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional. Ademas, se debe anotar que, tanto por las
caracteristicas de las carreras que se estudian, que seran parte de las futuras actividades
profesionales de los estudiantes, es de singular importancia crear cultura de difusion para
gue conozcan qué es un SG-SSO y cémo afecta a las actividades empresariales vy
personales. Puesto, que segln Pinos (2019), la falta de experiencia, e informacion son
causas que conllevan a la generacion de incidentes, disminuyendo de esta manera los
costos econdmicos que estan asociados al tratamiento e indemnizacion.

Evidencia que el 50,49% de los sujetos encuestados manifiestan conocer qué es la Unidad
de Seguridad y Salud Ocupacional, sin embargo, el 49,51% restante desconoce que es esta
unidad vy, por lo tanto, carecen de conocimiento sobre su funcién en el contexto de la
garantia del bienestar de la poblacién que hace vida en la institucion.

La mayoria de las personas sefialan no conocer el Comité Paritario y por lo tanto, no estan
al tanto de sus labores. Una figura significativa para la garantia de la seguridad laboral en
una institucién debe ser del dominio publico, asi como sus funciones deben ser conocidas
por todos los miembros que participan alli.

A cerca de las regulaciones de seguridad con las que la institucion debe dar estricto
cumplimiento de la normativa legal vigente en materia de seguridad y en la que exige que
la institucion dé a conocer los riesgos a los que se encueran expuestos en el cumplimento
de las actividades, donde el 51,13% de las personas encuestadas, indican que la Institucién
no les ha dado a conocer sobre los tipos de riesgos a los que se encuentran expuestos en
el cumplimiento de sus actividades, mientras que el 48,87% indican que la institucion si

les ha dado a conocer los riesgos a los que se encuentran expuestos.
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El 91,26% de encuestados responden de manera negativa acerca de la frecuencia en la
imparticiéon de capacitaciones en materia de salud y seguridad ocupacional, peor aln
sobre la manera de prevenir o reducir los riesgos a los que se encuentran expuestos. Este
dato es un indicativo de que hay una necesidad imperante de generar mayores actividades
formativas para que toda la comunidad esté al tanto de cuadles son las regulaciones,
instrumentos y medidas con las que cuentan dentro de la institucion para la gestién de sus
requerimientos en esta area.

Se pretendiod indagar acerca de la provision de material de seguridad para el desempefio
de las labores de los diferentes actores de la comunidad educativa. Se observa apenas el
3,24% de la muestra contestan afirmativamente, es decir que cuentan con los equipos de
proteccién personal, sin embargo, indican que lo Unico que disponen es de mandil y gafas
de seguridad para unos casos, por lo que no utilizan todos los EPP necesarios para realizar
sus actividades dentro de los talleres, sin embargo y el valor interesante es que el 96,76%
no cuentan con equipos de proteccion personal.

Se observa que el 82,85% de los encuestados perciben las actividades que realizan
actualmente dentro de la institucion podria generar una enfermedad ocupacional,
mientras que el 17,15% consideran que sus actividades dentro de la institucién no les
generaria ninguna enfermedad laboral. Esta pregunta buscé conocer las percepciones de
los encuestados acerca de la relacién que existe entre salud y seguridad.

El 17, el 77,67% de los encuestados sienten la necesidad de que la institucién cuente con
un dispensario médico, pues tendrian la atencién inmediata en caso de algun accidente o
enfermedad. Sin embargo, el 22,33% indican que no les gustaria que la Institucion cuente
con un dispensario médico.

Con respecto al conocimiento de los encuestados acerca de la existencia de los protocolos
que se deben respetar en caso de algun evento relacionado con la seguridad, el 53,72%
responden negativamente, mientras que apenas el 46,28% indican que estos protocolos
existen.
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Respecto de la incidencia de accidentes en la poblacién encuestada, el 98,71% responde
gue no se le ha presentado ninguna eventualidad mientras desempefian sus labores en la
institucién. Este es un resultado positivo puesto que indica que existen niveles moderados
de riesgos, sin embargo, se deberan tomar implementar medidas que permitan el registro
de este tipo de eventos.

El 74,11% de los participantes responden de manera positiva acerca de su conocimiento
de la sefialética dentro de la institucion. Este es un rasgo importante puesto que los
miembros estan al tanto del significado de los simbolos que buscan resguardar su
integridad mediante el seflalamiento constante de los riesgos y vias de solucidon para
prevenirlos. El 25,89% de la muestra responde de forma negativa, lo cual implica que haya
parte de la comunidad académica esta expuesta a peligros de diferente indole puesto que
desconoce los signos que le pueden ayudar y orientar en caso de que se suscite alguna
eventualidad mientras ejecuta sus tareas habituales.

El 56,96% considera que la seguridad no tiene un lugar preponderante dentro de la
comunidad académica, mientras que el 43,04% de las personas encuestadas consideran
que la institucion le confiere un lugar importante a la seguridad dentro de sus actividades.
Casi un 77,99% de los miembros manifiesta su interés por participar de actividades en
materia de seguridad y salud ocupacional dentro del IST Sucre. Este es un elemento
positivo frente al disefio del sistema de gestion de SSO, puesto que existe un nimero
importante de personas dispuestas a tomar parte en las acciones que se establezcan a

este respecto, 22,01% de encuestados no tiene la disposicion de participar.

Sin embargo, es una poblacién que, como parte de la comunidad académica, requiere de

atencion puesto que la seguridad ocupacional es un dmbito del cual participan todos los

miembros de la institucion. Los encuestados que responden afirmativamente son un apoyo

clave para garantizar la integracion de quienes respondieron de manera negativa a esta

interrogante.
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La ultima pregunta de la encuesta era de tipo abierto. Ademas, muchos de los encuestados no
respondieron a esta pregunta, también es cierto que se presentaron respuestas comunes.

Entre las mds representativas, se encuentran las siguientes:

Varios encuestados mencionaron que esperarian constituir un ambiente seguro para sus

actividades, tanto laborales como estudiantiles.

- Semenciond alo largo de la encuesta que esperan que el sistema de gestion de seguridad
y salud ocupacional no quede solamente en el papel.

- En general, los participantes, tanto estudiantes como personal propio de la institucion,
aspiran tener mayor seguridad

- Algunos participantes sefialaron que esperan recibir algunas actividades de capacitacién,
asi como simulacros frente a diversos riesgos, puesto que el conocimiento que tiene en
materia de seguridad es por el contenido de la malla curricular y no por que se hayan
realizado actividades especificas como parte del programa de seguridad.

- Otros participantes mencionan que se deberian realizar campafias de salud que permitan
dar las pautas necesarias para prevenir enfermedades en general.

- Existen otras sugerencias que se deben realizar talleres IUdicos o actividades recreativas

con el fin de relacionar al ambito escolar, familiar y social con la institucién, promulgando

al estado fisico de las personas.

2.5 Discusién.

En resumen, las expectativas identificadas indican que tanto el personal propio de la institucion
cuanto los estudiantes, aspiran que el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional no
sea Unicamente documental, sino mas bien, que se implemente y que su gestion se desarrolle
de manera proactiva con una filosofia holistica. Se espera que se realicen capacitaciones,
charlas, talleres IUdicos, etc. cuyos resultados permitan el mejoramiento del ambiente laboral

donde las actividades académicas y administrativas se desarrollen de manera armonica entre
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todas las partes, tanto dentro como fuera de la institucion y que permitan la creacién de

condiciones de trabajo seguras y saludables.

En referencia al andlisis de las necesidades de las empresas que se relacionan de manera
directa con lainstitucion, es menester mencionar que el IST Sucre mantiene vigentes convenios
para practicas pre-profesionales y vinculacion con 101 empresas a nivel nacional. La
recoleccion de informacion se realizd a través de la revision documental que reposan en los
archivos de la Coordinacion de Vinculacion, esta coordinacidon administra los procesos de
vinculacién y es quien genera y actualiza los convenios con las diferentes empresas, donde los
estudiantes puedan realizar sus practicas pre-profesionales o sus actividades de vinculacion.
La actualizacion de los convenios se realiza anualmente y es alli donde se genera la informacion
a través de la consulta a los responsables de las empresas, donde se solicita que realicen
sugerencias a nivel general para el IST Sucre. A continuacién, se detalla un analisis cualitativo

de las sugerencias realizadas las empresas:

Se desarrolle capacitaciones en temas especificos de las dreas técnicas: por ejemplo, en
contratacion publica, herramientas bdsicas de Microsoft, redes eléctricas, manejo de
desechos peligrosos, trabajos en altura, trabajos en riesgos eléctricos, trabajos en espacios
confinados, manejo y transporte de productos quimicos, entre otras.

- Se motive a los estudiantes para que realicen sus actividades de manera proactiva, que

cuando culminen una tarea no se queden esperando hasta que le asignen otra.

- Se motive a los estudiantes para que adopten culturas de autoaprendizaje y de
autoproteccion, que respeten las normas de seguridad que mantienen implementadas en

cada empresa.
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3. CONCLUSIONES.

Con el analisis del contexto de la institucion, se pudo evidenciar que el IST Sucre objeto de
estudio, no cuenta con politicas, reglamentos o procedimientos que permitan gestionar de
manera integral los riesgos inherentes a las actividades que se desarrollan dentro de la
institucién, es por este motivo fue muy importante identificar las expectativas y necesidades

del personal propio de la institucidn de sus partes interesadas.

Entre las expectativas mas relevantes se observo que el 77,99% de los miembros manifiesta su
interés por participar de actividades en materia de seguridad y salud ocupacional dentro del

IST Sucre.

Con los resultados obtenidos, permitié establecer procesos y procedimientos preventivos
acorde a la situacién actual de la institucidon y que posterior a su implementacion servira
significativamente en la creacién de ambientes laborales seguros y saludables, bajo el estricto

cumplimento de la normativa legal vigente.
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